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SUNUS

21. yiizy1l yonetim modelleri igerisinde kurumlarm performanslar1 dogrultusunda amag
ve hedeflerini yonetebilmeleri 6nem kazanmaya baslamistir. Kurumsal kapasiteye bagl olarak
calisacak olan idari birimlerin yilsonunda kendi is alanindaki performansini 6lgmenin en
gergekei yontemlerinden biri de Kurumsal Stratejik Planlama c¢alismalaridir. Amag ve
hedeflerimizin gerceklesmesi i¢cin yapmis oldugumuz ¢aligmalar1 yerinden takip etmekte ve
calismalar sirasinda isbirliginin daha da artirilmasini 6nemsemekteyiz. Mustafakemalpasa
Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigiimiiziin 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan amag ve
hedeflerinin 6nemli bir kismina ulastigi, izleme ve degerlendirme ¢aligmalari siirecinde miitalaa
edilmis olup bu durum memnuniyet vermektedir.

2024-2028 Stratejik plan caligmalarinda, kurum olarak tiim ¢aliyma ekibimizle uyum ve
isbirligi icinde belirlenen hedeflere ulagma gayretinde olacagimiz inancindaymm. Bu siirecte,
planin hazirlanma asamas1 ve uygulanma asamasi i¢in tiim ¢alisma ekibime tesekkiir ediyor ve
basarilar diliyorum.

HAKAN YASTIKCIOGLU
OKUL MUDURU
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1. GIRIS VE STRATEJIiK PLANIN HAZIRLIK SURECI
1.1 Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

Strateji Gelistirme Kurulu: Okul mudiiriniin bagskanliginda, bir okul mudiir
yardimcisi, bir 6gretmen ve okul/aile birligi baskani ile bir yonetim kurulu
uyesi olmak uzere 5 kisiden olusan tust kurul kurulur.

Stratejik Plan Ekibi: Okul muduru tarafindan gorevlendirilen ve ust kurul uyesi
olmayan mudir yardimcis1 bagkanliginda, belirlenen ogretmenler ve gonilli
velilerden olusur.

Tablo 1. Strateji Geligtirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

Strateji Gelistirme Kurulu Bilgileri Stratejik Plan Ekibi Bilgileri
Adi Soyadi Unvam Adi Soyadi Unvam
- . MUDUR
HAKAN YASTIKCIOGLU MUDUR MEHMET YIKMIS Y ARDIMCISI
MUDUR - ON MUHASEBE
MEHMET YIKMIS ¥ ARDIMCISI CAGATAY KURT SORUMLUSU
« RESEPSIYON
MAHMUT COBANOGLU GOREVLIS
RASIM ALSAN ASCI
AHMET SENERDIC ASCI

1.2 Planlama Siireci

2024-2028 donemi stratejik plan hazirlanmasi siireci Ust Kurul ve Stratejik Plan
Ekibinin olusturulmasi ile baglamistir. Ekip tarafindan olusturulan ¢caligma takvimi kapsaminda
ilk asamada durum analizi ¢alismalar1 yapilmis ve durum analizi asamasinda paydaglarimizin
plan siirecine aktif katilimini saglamak iizere paydas anketi, toplant1 ve goriismeler yapilmistir.

Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boliimiine gegilerek kurumumuzun amag,
hedef, gosterge ve eylemleri belirlenmistir.
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2. DURUM ANALIZi

Durum analizi bolimiinde kurumumuzun mevcut durumu ortaya konularak neredeyiz
sorusuna yanit bulunmaya c¢alisilmustir.

2024-2028 Stratejik Plan1 hazirlanirken Stratejik Plan Hazirlama ekibi olarak bu alanda
Miidiirliigiimiiziin Kurumsal Tarih¢esi, Mevzuat Analizi, Ust Politika Belgeleri Analizi,
Faaliyet alanlar1 iirlin ve hizmetlerin belirlenmesi, Paydas Analizi ve Kurum i¢i ve dis1 analizler
yapilmistir.

GZFT analizinde i¢ paydaslarin goriislerine agirlik verecek ve kurum ici katilimi en st
seviyede saglayacak bir yontem kullanilmistir. Yapilan toplantilar ve anketlerde kurumumuza
yonelik giiclii ve zayif yanlar, firsat ve tehditlerin swralanmasi ve Onceliklendirilmesi
saglanmistir. Olusturulan GZFT listeleri Stratejik Plan Ekibi tarafindan gézden gecirilerek
kurumsal GZFT analizi yapilmistir.

2.1 Kurumsal Tarihce

Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii binas1 1910 yilinda Almanlar tarafindan un degirmeni
olarak insa edilmistir. Sahibi tarafindan Milli Egitim Bakanligina bagislanmistir. 24 Kasim
1940 tarihinde zamanin Bursa Valisi Refik KORALTAN tarafindan agilig1 yapilmis ve Sanat
Okulu olarak egitime baglamistir.

1946 yilinda Orta Sanat Okulu, 1954 tarihinde Muhtelif Gayeli Sanat Ortaokulu olarak,
1958 tarihinden 1965 yilina kadar Erkek Sanat Enstitiisii olarak egitime devam edilmistir.

Ayni binada 1965 yilinda M.K.Pasa Lisesi egitime baslamig, 1968 yilinda
Mustafakemalpasa Lisesi kendi binasina taginmis daha sonra 1976 yilinda Sagirlar Okulu ve
Yetistirme Yurdu olarak egitim ve 6gretime baslamistir.

22.10.1993 tarihinde ibn-i Sina Isitme Engelliler Ilkokulu ve Sanat Ortaokulu iken
cikan yanginda cati1 kat1 yanmis ve biiylik hasar gormiistiir. Binanin yapim ve onarimi
bittikten sonra 1995 yilinda egitime tekrar agilmis ve 1998 yilinda Ibn-i Sina Isitme Engelliler
[Ikdgretim Okulu kendi binasina tagmmustir.

24 Kasim 2000 yilinda Ogretmenevi olarak tekrar hizmete agilmis olup halen
Mustafakemalpasa Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii olarak hizmet vermektedir.



2.2 Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

O’ 'gretmenevimiz 2019-2023 Stratejik Plan1 ¢alismalar1 kapsaminda personeli ve
paydaslarin katilimiyla basta Egitim Vizyonu 2023, uygulanmakta olan stratejik
planin degerlendirilmesi, mevzuat, ust politika belgeleri, paydas, GZFT ve kurulus i¢i
analizlerinden elde edilen veriler 15181nda egitim ve dgretim sistemine iligkin sorun ve
gelisim alanlar ile egitime iliskin dneriler tespit edilmis ve ilce Milli Egitim
Midiirligimuzun hazirladig 2019- 2023 Stratejik Planina gore stratejik amag, hedef,
strateji, gosterge ve eylemler belirlenmistir.

Bu dogrultuda stratejik amaclar, bu stratejik amaglar altinda da bes yillik hedefler
ile bu hedefleri gergeklestirecek strateji ve eylemler ortaya ¢ikmistir. Stratejilerin
yaklasik maliyetlerinden yola ¢ikilarak stratejik amag¢ ve hedeflerin tahmini kaynak
ihtiyaglar1 hesaplanmistir. Planda yer alan stratejik amag¢ ve hedeflerin gergeklesme
durumlarinin takip edilebilmesi i¢in de stratejik plan izleme ve degerlendirme modeli
kullanilmastir.

Stratejik planlama uygulamalarinin bagarili olmasi onemli olgude plan oncesi
hazirlik ¢alismalarinin iyi planlanmis olmasina ve surece katilimin ust duzeyde
saglanmasina bagli oldugundan bu durum ¢ok onemsenmistir. Hazirlik donemindeki
caligmalar Strateji Gelistirme Bagkanliginca yayinlanan “Milli Egitim Bakanligi 2019-
2023 Stratejik Plan Hazirlik Programinda detayli olarak ele almmistir. Ogretmenevimiz
olarak yayinlanan Hazirlik Programi ve gonderilen yonergeler dogrultusunda stireg
planlanmis ve yurutulmustur.

Kurumumuz 2019-2023 stratejik planinda belirlemis oldugu plana bagli kalarak
biiyiik oranda hedeflerine ulagmistir.
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2.3 Mevzuat Analizi

YASAL YUKUMLULUK
(GOREVLER)

DAYANAK(KANUN, YONETMELIK, GENELGE, YONERGE)

Atama

657 Sayili1 Devlet Memurlari Kanunu

Milli Egitim Bakanligina Bagli Okul ve Kurumlarm Ydnetici ve Ogretmenlerinin Norm
Kadrolarna fliskin Yonetmelik

Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Kurumlar1 Yoneticilerinin Atama ve Yer Degistirmelerine
fliskin Yonetmelik

Milli Egitim Bakanhigi Ogretmenlerinin Atama ve Yer Degistirme Y6netmeligi

QOdiil, Disiplin

Devlet Memurlar1 Kanunu

6528 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

Milli Egitim Bakanligi Personeline Bagari, Ustiin Bagari ve Odiil Verilmesine Dair
Yonerge

Milli Egitim Bakanlig1 Disiplin Amirleri Yonetmeligi

Okul Yonetimi

1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu

Milli Egitim Bakanlig1 [lkdgretim Kurumlari Yonetmeligi

Milli Egitim Bakanligi Egitim Bolgeleri ve Egitim Kurullar1 Yonergesi

MEB Yoénetici ve Ogretmenlerin Ders ve Ek Ders Saatlerine iliskin Karar

Tasinir Mal Yo6netmeligi

Egitim-Ogretim

Anayasa

1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu

222 Sayil flkdgretim ve Egitim Kanunu

6287 Sayil1 {lkdgretim ve Egitim Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun

Milli Egitim Bakanligi Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Yénetmeligi

Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Ogretim Calismalarmim Planh Yiiriitiilmesine iligkin
Yonerge

Milli Egitim Bakanlig1 Sosyal Tesisler Yonergesi

Personel isleri

Milli Egitim Bakanlig1 Personel izin Yénergesi

Devlet Memurlar1 Tedavi ve Cenaze Giderleri Yonetmeligi

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan Personelin Kilik Kiyafet Yonetmeligi

Memurlarin Hastalik Raporlarini Verecek Hekim ve Saglik Kurullar1 Hakkindaki
Yonetmelik

Milli Egitim Bakanlig1 Personeli Gérevde Yiikseltme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi

Opretmenlik Kariyer Basamaklarinda Yiikseltme Yonetmeligi
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Resmi Miihiir Yonetmeligi

Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkindaki Y&netmelik

Miihiir, Yazzgyma, Arsiv
Milli Egitim Bakanligi Evrak Yonergesi

Milli Egitim Bakanlig1 Arsiv Hizmetleri Yo6netmeligi

Milli Egitim Bakanligi Kurum Tanitim Yo6netmeligi

Isim ve Tamtim
Milli Egitim Bakanligina Bagli Kurumlara Ait Acma, Kapatma ve Ad Verme Yonetmeligi

Sivil Savunma
Sabotajlara Kars1 Koruma Ydnetmeligi

Binalarin Yangindan Korunmas: Hakkindaki Yonetmelik

Daire ve Miiesseseler icin Sivil Savunma Isleri Kilavuzu

2.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgeleri;
e 12. Kalkinma Plam
e Cumhurbaskanlig1 Programu,
e Orta Vadeli Program,
e Cumhurbaskanlig1 Yillik Programa,
e Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Plani,
e 11 Milli Egitim Miidiirligii Stratejik Plan,
e Ilge Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plani

Tablo 2. Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu

Temel Ust Politika Belgeleri Diger Ust Politika Belgeleri

Temel Ust Politika Belgeleri Ogretmen Strateji Belgesi

Kalkinma Planlan Karayolu Trafik Giivenligi Strateji Belgesi
Orta Vadeli Programlar Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Plan1
Orta Vadeli Mali Planlar Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plan1
Cumhurbaskanhg Yillik Programlar: Ulusal Geng Istihdam Stratejisi ve Eylem Plani
MEB 2019-2023 Stratejik Plam Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plan1

Milli Egitim Sura Kararlar Ulusal Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani
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i1 MEM 2019-2023 Stratejik Plam

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi

Ilce MEM 2024-2028 Stratejik Plam

2023-2028 Tiirkiye Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve
Eylem Plani

il MEM 2024-2028 Stratejik Plam

2024-2028 Kadmin Giiglenmesi Strateji Belgesi ve
Eylem Plan1

Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Stratejik

Planlar

Iklim Degisikligi Eylem Plam

Mobilite Ara¢ ve Teknolojileri Yol Haritas1

Kadmin Giiglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani

2.5 Faaliyet Alanlan ile Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi

Kurumumuzun faaliyet alanlari ile Giriin/hizmetlerine yonelik bilgiler tablo 3’te yer

almaktadir.

Tablo 3. Faaliyet Alanlar/Uriin ve Hizmetler Tablosu

Faaliyet Alam

Uriin/Hizmetler

Konaklama Hizmetleri

- Rezervasyon islemlerinin yapilmasi

- Konaklayacak misafirlerin kaydinin tutulmas,

- Miisteri giris islemi ve ¢ikis islemlerinin yapilmasi
- Konaklama Defterinin Tutulmasi

- Giinliik Kasa Hesabinin tutulmasi

Yiyecek i¢cecek Hizmetleri

- Lokal ve Cay Bahcesi Hizmeti vermek
- Okul Yemekleri ve bunlarin tasmmasi hizmetini vermek
- Cemiyetlerde yemek hizmeti vermek

Kat Hizmetleri

- Oda Temizligi’nin yapilmasi
- Hijyen kurallari ¢ergevesinde giinluk mefrusatin degisiminin
saglanmasi

Is Giivenligi ve Saghg

- Is giivenligi ve konaklayanlarin maruz kalabilecegi tehlikelerin
oncesinde bertaraf edilmesi

Insan kaynaklari faaliyetleri (mesleki
gelisim faaliyetleri, personel
etkinlikleri...)

- Personel hizmet i¢i ihtiyacinin belirlenmesi
- Personel Egitimi
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Satin Alma

Satin Alma faaliyeti oncesi ve sonras i¢in gerekli suirecin eksiksiz
yurutilmesi

Satin Alma siirecinde Odeme Emri Evrakiin diizenlenmesi
Dogrudan Temin evraklarinin hazirlanmasi ve sisteme girislerinin
yapilmasi

Atik Yonetimi

Kurum i¢i Atiklarin Dontigimiuiniin saglanmasi

Muhasebe

Gunlik ve Aylik Muhasebe Evraklarinin eksiksiz tutulmasi
Aylik Sosyal Giivenlik evraklarinin ve Vergi odemesi
planlamalarinin yapilmasi

Toplant1 Hizmetleri

Toplant: salonunda toplant1 hizmeti vermek

Otopark Hizmetleri

Bahgedeki otopark kisminda otopark hizmeti vermek

14




2.6 Paydas Analizi

Paydas analizi kapsaminda, 6ncelikle paydaslar belirlenerek i¢ ve dis paydas olarak tasnif
edilmistir. Katilimeilig1 artirmak ve paydas goriislerini plana yansitabilmek amaciyla anket
uygulamasi, miilakat, atdlye ¢alismasi ve toplantilardan yararlanilmistir.

PAYDIE$LAR DIS PAYDASLAR YARARLANICI
PYPREER | cdtmanin | o | Sl Tedarkel | Mster,hodf

Milli Egitim Bakanhg: v (0] (0]
Valilik (o) (o)
Milli Egitim Mudiirliigi \ \
Ogretmenevi galiganlan N
Okullar ve Bagh Kurumlar \
Yoneticiler y
Ozel idare (o] (o}
Belediyeler (0] (o)
Gﬁveplik Gucleri o
(Emniyet, Janqarma)
Bg_yl_r_ldl_rlvllf ve Iskan o
Miidiirlagi
Saghk Miidiirliigii o o
Kiiltir Mudirliigi (0] (0]
Medya (0]
Turizm uygulama otelleri (0]
Sanayi ve Ticaret Odalari (0]

\: Tamami O: Bir kismu

Tablo 4. Paydas Siniflandirma ve Onceliklendirme Tablosu
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2.7 Kurulus ici Analiz

Bu boéliimde; teskilat yapisi, insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum kiiltiiri,
teknoloji ve biligim altyapisi, fiziki ve mali kaynaklara iliskin analizlere yer verilmistir.

2.7.1 Teskilat Semasi

MUDUR

Midiir Yardimcisi

Mubhasebe ve
Resepsiyon
Hizmetleri

Konaklama ve
Otopark Hizmetleri

Yemek Hizmetleri

Cay Bahcesi ve
Lokal
Hizmetleri

Salon Hizmetleri

16




2.7.2 insan Kaynaklar

Bu boliimde; kurumumuz personeline iliskin nicel veriler ile personelin sahip oldugu
niteliklerin analizi yapilmistir.

Tablo 5. Calisanlarin Gérev Dagilimi

UNVAN/BRANS ERKEK BAYAN TOPLAM
MUDUR 1 0 1
MUDUR YARDIMCISI 1 0 1
GIDA MUHENDISI 0 1 1
ASCI 2 0 2
SERVIS ELEMANI 6 0 6
GECE BEKGISI 1 0 1
KAT GOREVLISI 0 3 3
RESEPSIYON GOREVLISI 1 0 1
ON MUHASEBE SORUMLUSU 1 0 1
STAJYER OGRENCI 0 1 1

TOPLAM 13 5 18

Tablo 6. Idari Personelin Hizmet Siiresine Iliskin Bilgiler

2024 Yih itibartyla
Hizmet Siireleri
Kisi Sayisi %
1-4 Y1l
5-6 Yil
7-10 Y1l 1 50
10.....Uzeri 1 50
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2.7.3 Teknolojik Diizey

Okulumuzun teknolojik altyapisi ve teknolojiyi kullanabilme diizeyine iliskin analizi
yapilmistir.

Tablo 7. Teknolojik Arac-Gere¢c Durumu

Arac-Gerecler Say1

o 3
Bilgisayar
Diziistii Bilgisayar
Yazici 4

1

Tarayici
Fotokopi Makinesi 2
Projeksiyon 2
Televizyon 18
. . 2
Internet baglantisi
Kurum Internet sitesi I

18



Tablo 8. Fiziki Mekdn Durumu

Fiziki Mekan Var Yok Adedi Ihtiyac
Miidiir Odas1 X 1 Yok
Miidiir Yardimcis1 Odast X 1 Yok
Resepsiyon-Muhasebe X 1 Yok
Kiitiiphane X 1 Yok
Otel Odas1 X 16 Yok
Cok Amagcli Salon X 1 Yok
Yemekhane X 1 Yok
Otopark X 1 Yok
Arsiv X 1 Yok
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2.7.4 Mali Kaynaklar

Kurumun mali kaynak analizi asagida belirtilmistir.

Tablo 9. Kaynak Tablosu

GELIR CESITLERI 2023
OTEL 1.664.234,63
RESTORAN 560.763,65
LOKAL-CAY BAHCESI 1.210.220,60
OTOPARK 178.292,27
OKUL YEMEKLERI 4.673.791,92
WC 48.718,65
SALON 97.749,35
DIGER 263.636,07
TOPLAM 8.697.407,14

Tablo 10. Gelir-Gider Tablosu

2021 2022 2023
GELIR 1.391.180,01 4.310.819,11 8.697.407,14
GIDER 425.141,79 1.466.478,20 6.883.207,65
FARK Kar/Zarar 966.038,22 2.844.340,91 1.814.199,49
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2.7.5 istatistiki Veriler

Kurumumuza ait sayisal veriler agagida paylasilmistir.

Tablo 10. Konaklama Sayilar1 Tablosu

Yillar Ogretmen Kamu Sivil Toplam z{)l:hk Doluluk
2021 976 729 4858 6563 %42
2022 855 1020 5538 7413 %48
2023 662 433 7554 8649 %56

2.8 Cevre Analizi (PESTLE)

Cevre analiziyle kurum iizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyo-
kiiltiirel, teknolojik, yasal ¢evresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglanmustir.

Politik-Yasal etkenler

Ekonomik etkenler

Kalkimma Plani ve Orta Vadeli Program,

Bakanlik, il ve ilge stratejik planlarinin incelenmesi,
Yasal yukuimluliklerin belirlenmesi,

Olusturulmasi gereken kurul ve komisyonlar,
Kurum ¢evresindeki politik durum.

¢ Kurumun bulundugu ¢evrenin genel gelir
durumu,

Iskapasitesi,

Kurumun gelirini arttirict unsurlar,
Kurumun giderlerini arttiran unsurlar,
Tasarruf saglama imkanlari,

Asgari ucretteki artig orant

Mal-uriin ve hizmet satin alma imkanlari,
Vergi oranlar artig

Sosyokiiltiirel etkenler

Teknolojik etkenler

¢ Konaklamadan beklenen sosyokiiltiirel ihtiyaglar,

¢ Aile yapisindaki degismeler (genis aileden c¢ekirdek aileye
gecis, erken yasta evlenme vs.),

Nufus artisi,

Go,

Niifusun yas gruplarma gore dagilima,

Hayat beklentilerindeki degisimler (Hizli para kazanma
hirsi, luks yagsama duskiinlik, kirsal alanda kentsel
yasam),

¢ Beslenme aligkanliklari,

¢ Degerler, mesleki etik kurallar1 vb.

0 Kurumun teknoloji kullanim durumu

) Kurum Web Sitesi

0 Dijital Platformlar tizerinden konaklama takibi
ve rezervasyon

Kurum sahip olmadig teknolojik araclar

Personelin sahip oldugu teknolojik araclar,

Teknoloji alanindaki gelismeler

Teknolojinin egitimde kullanimi1

Kurumun kullandigi resepsiyon yazilimi

Kurumun kullandig: gelir gider takip programi
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Cevresel Etkenler

Hava ve su kirlenmesi,

Toprak yapisi,

Bitki ortusu,

Dogal kaynaklarin korunmasi igin yapilan ¢aligmalar,

Cevrede yogunluk gosteren hastaliklar,

Dogal afetler (deprem kusaginda bulunma, Covid 19, kene vakalar1 vb.)

Tablo 11. PESTLE Analiz Tablosu
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2.9 Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi

Kurumun giiglii ve zayif yonleri ile kurum disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler

belirlenmistir.

Tablo 12 GZFT Analizi

ic

Cevre

Gii¢lii Yonler

Zayif Yonler

Oturmus bir yardimci personel kadrosunun
bulunmasi

Kurum binasinin ¢ok eski yap1 olmas1 (1910 yil1
yapimi)

Kurumun ayni anda yaklagik 500 kisiye hizmet
verebilecek bahgesinin bulunmasi

Restoranin en ust katta bulunmasi

Hizmet verebilecek 200 kisilik yemek salonunun
olmasi

Cok amagli salonun verimli kullanilamamasi ve
amac1 diginda kullanilmasi

Emsallerine oranla fiyat avantajimiz

3 odada wc-banyo olmamasi

Bol hizmet cesitliligimiz

Elektrik tesisatinin yenilenmesi ihtiyaci

Giiclii ve uyumlu bir yonetim ekibimizin olmasi

Artan Maliyetler ve ekonomik dalgalanmalar

Dis Cevre

Firsatlar

Tehditler

Kurumun sehrin en merkezi yerinde olmasi

Cocuk ve genglere yonelik sosyal alanlarin yetersiz
olmas.

Ulasimin kolay oldugu bir ilge olunmasi

[lgemizin sosyal-ekonomik yonden belli
bolgelerinin gelismesi

Toplu tagima araclarimin kumrun 6niinden
geciyor olmasi

Cars1 merkezinde olmamiz ve her kesimden her
tiirli insana hizmet veriyor olmamiz

Cars1 merkezinde olmamiz sebebiyle hizmette
rekabetin olmasi, hizmet standartlarinin
yiikselmesi

Kurumlar arasi is birliginin yetersiz olmasi

Bursa-Istanbul ve Balikesir‘e yakin olmamiz

Politik ayrigmalar

Bir¢ok hizmet kolunda ¢evremizdeki hizmet
sektoriindeki diger isletmelerle rekabet giicii,
uyum, is birligi icerisinde olmamiz

Milli ve ahlaki degerlerde hizli dejenerasyonun
yasanmasi

Uygun fiyat avantaji
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2.10 Tespit ve Thtiyaclarin Belirlenmesi

Kurumumuzun eski yapt olusundan kaynakli fiziki eksikliklerinin giderilmesine,
teknolojik gelismelerin yakindan takibinin yapilarak altyapinin buna uygun hale getirilmesine,
personel ile egitim c¢alisanlarinin mesleki ve kigisel gelisimlerine yonelik ¢alismalarin
planlanmasina ve miisterilerine sunulan hizmetlerin niteligini artiric1 ¢alismalarin yapilmasma
ihtiya¢ duyulmaktadir.
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3. GELECEGE BAKIS

Stratejik planlarin en dnemli 6zelligi; hedeflere ve gelecege yonelik olmasi, 6zellikle
neyin yapilacagi konusuna odaklanmasi ve bunun nerede, ne zaman, kim tarafindan
yapilacaginin ayrintili bigimde yer almasidir. Stratejik planlamanin basariya ulasmasi igin iki
onemli faktor vardir. Bunlar misyon ve vizyondur. Misyon, belirlenen amag¢ ve hedefler
iizerinde odaklanmis bir gérev duygusudur. Vizyon ise organizasyonun ulagsmak istedigi amag
ve hedefleri ifade eder.

Gelecege yonelim boliimii, durum analizi yapildiktan sonra stratejik planin misyon,
vizyon, temel degerler ile stratejik amag ve stratejik hedeflerinin bulundugu, nereye ulagmak
istedigimizi agikladigimiz bolimdiir. Kurumumuzun misyon, vizyon ve temel degerleri
paydaslarin ve Stratejik Planlama Ekibi’nin katilimi ile yapilan ¢alistayda belirlenmistir. Ayrica
bakanligimizin, il ve ilge milli egitim miidiirliklerimizin 2024-2028 Stratejik Plani dikkate
alinarak planimizin gelecege yonelim boliimii olusturulmustur.
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3.1 Misyon

MIiSYONUMUZ

Ogretmenlerimize ve Konuklarimiza Yemek-Konaklama Dinlenme ve Sosyal Aktivitelerinde Istek ve
Beklentilerini Kargilayan Giivenli, Modern ve Yenilik¢i Bir Hizmet Ortami Sunmak. Bir Aile Ortamm Olan
Mustafakemalpasa Ogretmenevimize Gelen Misafirlerimize Bizim Huzur, Mutluluk ve Kaliteli Hizmet

Anlayisimizi Yansitarak Evimizden Keyifle Ayrilmalarini saglamak.

3.2 Vizyon

VIZYONUMUZ

Kaliteli Hizmet Anlayisimizdan Odiin Vermeden Tiim Uyelerimiz ve Miisterilerimiz Igin Kiiltiirel ve
Egitsel Etkinlikler Diizenleyen Bir Hizmet Ortamu Sunmak. Bursa Ogretmen Evleri Arasinda Hizmet
Sahalar1 ve Hizmet Sunumlar1 Kalitesinde 1. Olmak Sahip Oldugumuz Kalite Belgeleri ile Alanimizda
Ornek Kurum Olmak.
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3.3 Temel Degerler

TEMEL DEGERLERIMIiZ

Ulkemizin geleceginden sorumluyuz.

Egitime yapilan yardimi kutsal sayar ve her tiirlii destegi veririz.

Toplam Kalite Yonetimi felsefesini benimseriz.

Kurumda ¢alisan herkesin katilimai ile siirecin devamli olarak iyilestirilecegine ve
gelistirilecegine inaniriz.

Saglikl bir calisma ortamu icerisinde ¢alisanlari taniyarak fikirlerine deger verir ve isimizi
onemseriz.

Mevcut ve potansiyel hizmet bekleyenlerin ihtiyaclaria odaklaniriz.

Kendimizi gelistirmeye 6nem verir, yenilik¢i fikirlerden yararlaniriz.

Biz, birbirimize ve kendimize giiveniriz.
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3.4 Amac, Hedef ve Performans Gostergesi ile Stratejiler

ERISIM ve KATILIM
TEMA 5
Bakanhik mensuplarinin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en
Amacg 1 iyi sekilde yararlanmalari i¢in etkin bir kurumsal organizasyonun gelistirilmesi
saglanacaktir.
Hedef 1. H1. Kurum hizmetlerine erisim imkan ve oranlari artirilacaktir
.. . | Hedefe Baslangic izleme | Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Sikhg | Sikhig
PG 1.1.1 Bakanlik
mensuplariin online %25 0 10 15 20 DS 30 6 ay 12 ay
rezervasyon sisteminden
ararlanma orani (%)
PG 1.2. Bakanhk
mensuplarinin toplam
p s p . %25 25 30 35 40 45 50 6 ay 12 ay
konaklama icerisindeki
hizmet alma oram
PG 1.1.3 Restoran, lokal
vb. (varsa) diger
hizmetlerden faydalanan %25 30 35 40 45 50 55 6 ay 12 ay
kisi sayis1
PG 1.1.4 Kurumda
diizenlenen toplanti
. - p ’ %25 |15 20 25 30 35 40 6 ay 12 ay
seminer gibi toplu
organizasyonlarin sayisi
Koordinator Birim Kurum Y6netimi

Is birligi Yapilacak
Birimler

Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii - flge Milli Egitim Miudiirligii

Riskler

e Kisisel Verilerin saklanmasi
e Goriiniirlik faaliyet maliyeti
e Online rezervasyon sisteminin islevsel olmayabilmesi

Stratejiler

S.1.1 Online rezervasyon sistemine gecilerek sistemin ziyaretci sayisi artirilacaktir.
S.1.2 Bakanlik mensuplariin online rezervasyon sistemine gecilerek sistemin ziyaretci
sayisi artirilacaktir.

S.1.3 Kurumun toplanti, seminer gibi toplu organizasyonlarda alternatifler arasinda yer
almasi saglanacaktir.

S1.4 Kurum hizmetlerine erisim imkénlarmi artirmaya ve kolaylastirmaya yonelik
goriintirliik faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin standartlastirilmasina yonelik
faaliyetler yiriitiilecektir.

S.1.5 Konaklama ve diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu
donemlerde bu kapasitenin organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak kar orani
artirilacaktir.

S.1.6 Yerel yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun

tanitimin artirmaya yonelik faaliyetler yiriitiilecektir.
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20.000 TL

Kurumun tanitim ve goriiniirligiini.

Kurumun konaklama hizmeti standartlarmin

Lokal hizmetlerinin arttirilmas1 ve daha iyi bir fiziksel ortam
Organizasyon ve yemek dagitim hizmetinin tanitimm ve niteligi

Kurumun tanitim ve goriiniirliigiinii arttiric1 galismalar yapilmali

Kurumun konaklama hizmeti standartlarinin yiikseltilmesi saglanacaktir
Organizasyon ve yemek dagitim hizmetinin tanitimm ve niteligi arttirilmal
Lokal hizmetlerinin arttirilmasi ve daha iyi bir fiziksel ortam i¢in iyilestirme
caligmalar1 yapilmal

Restoran sunulan hizmetin ve yemek cesitliligi ile kalitesinin arttirilmast i¢in
caligmalar1 yapilmal
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TEMA

Hizmetlerin Kalitesi

Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi

L saglanacaktir.
Hedef 1.2 H2.1 Kurum hizmet standartlar gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir
’ memnuniyetinin artmasi saglanacaktir.

.. . | Hedefe Baslangic izleme | Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Sikhgn | Sikhg
Lt s %25 50 55 60 65 0[5 bay  |12ay
memnuniyet orani
PG.2.1.2 Sozlii ve yazih
ulasan oneri sikayet ve %25 5 4 3 2 1 0 6 ay 12 ay
olumsuz vaka sayisi.
PG.2.1.3 Kurumun ulusal ve %25 D 1 ) : b b 6 ay 12 ay
uluslararasi belge sayisi.
PG.2.1.4 Onceki Donemlere
gore konaklama sayisindaki %25 D25 30 35 40 45 50 6 ay 12 ay
artis.

Koordinator Birim

Kurum Idaresi

Is birligi Yapilacak
Birimler

Ilge Mem s saghg Giivenligi, Ilce Mem Strateji Gelistirme Sube Miidiirliigii

Kurum binamizin eski yap1 olmasi

Riskler 3 odada wc-banyo bulunmamasi
S.2.1 Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.
S.2.2 Miisteri memnuniyeti izlenip dlciilerek degerlendirilecektir.
. S.2.3 Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.
Stratejiler

S.2.4 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayist artirilacaktir.
S.2.5 Konaklama sektoriine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilim
saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

50.000 TL

Tespitler

e Otel ve yemek hizmetleri ile ilgili ulusal ve uluslararasi belge miiracaatlar

e il veiilke diizeyinde verilen hizmetlerle ilgili reklam ve tanitim calismalar

e (esitli kanallarla kayitlara gecen olumsuz vaka ve sikayetleri yerinde
incelenerek kurumsal iyilestirmeler yapilacak

e Personel motive edici organizasyonlar

e Personel i¢in hizmet i¢i egitim ¢alismalar
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TEMA

Kurumsal Kapasite

Kurumun imkanlar1 ve hizmet alanlarinin organizasyonlari

Amag 3 gliclendirilecektir.
H3.1 Kurumun mevcut insan kaynagi ile hizmet alanlarinin kapasitesi
Hedef 3 . .y
maksimum verimlilikle kullanilacaktir.
.. . | Hedefe | Baslangic izleme | Rapor

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Sikhgn | Sikhig
PG.3.1.1 Personele yonelik
mesleki gelisim etkinlik %35 0 ! b B n 5 6 ay 12 ay
sayisl.
PG.3.1.2 Kurumda beceri
egitimi alan ve stajyapan |, |, 1 1 1 D D Gay  [12ay
Ogrenci sayisi.
PG.3.1.3 Yenilenen oda
(vatak-mefrusat-donatim) w35 B 8 . 10 13 16 6 ay 12 ay
sayisl.
PG.1.1.4 Kurumun
malzeme, arag-gerec ve
altyapisi
yenilenen/tamamlanan
(buzdolabi, klima, %25 |l 5 7 10 13 16 6 ay 12 ay
televizyon/internet/wifi
baglantisi vb.) birim
sayisl.

Koordinator Birim

Kurum Idaresi

Is birligi Yapilacak
Birimler

Destek Hizmetleri Sube Mudurlugii - Halk Egitim Merkezi

Riskler

Maliyet

e Zamanlama

Stratejiler

S.3.1 Simiflandirma calismalar: yapilarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis
hizmetlerinin cesitliligine baglh olarak (A-B-C-D simifi) asgari hizmet
standartlar: olusturulacaktir.

S.3.2 Kurumun siniflandirma standartlari dogrultusunda hizmet iiniteleri
iyilestirilecektir.

S.3.3 Toplant1 ve seminer organizasyonlari i¢in standart donatim ve
materyaller saglanacaktir.

S.3.4 Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak
tlim kurum personeline y1l boyunca egitim imkani saglanacaktir.

S.3.5 Kurumdaki birimlerin ihtiyaglar: dogrultusunda beceri egitimi

imkanlarn gelistirilecektir.
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Maliyet Tahmini

500.000 TL

Tespitler

e Mevcut konaklama birimleri ve sosyal tesisler, belirlenen
siniflandirma standartlarina uygun

e Toplant1 ve seminer odalarinin mevcut donatim ve materyalleri

e Personelin hizmet kalitesini artirma ve miisteri memnuniyetini
saglama konusunda eksiklikleri veya giiclii yonleri

Ihtiyaclar

e Mevcut konaklama birimleri ve sosyal tesisler, belirlenen
siniflandirma standartlarina uygun hale getirilmeli

e Miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak iletisim becerileri,
hizmet kalitesi, miisteri iligkileri yonetimi gibi konularda egitim
programlar diizenlenmeli

e Kurumdaki farkl birimlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda beceri egitimi
ihtiyaclar belirlenmeli ve 6zellestirilmis egitim programlari
gelistirilmeli

e Personelin hizmet kalitesini artirmaya yonelik egitimler yapilmalh
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TEMA

Kurumsal Kapasite

Kurumun fiziki imkén ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve siirdiiriilebilir bir

Amag 4 sekilde gelistirilecektir.
Hedef 4 Iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve cevresel siirdiiriilebilirligi
ede saglamak icin tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi artirilacaktir.
.. . | Hedefe | Baslangic izleme | Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Sikhgn | Sikhig
PG.4.1.1 Aydinlatma
sisteminde tasarruf
saglamak icin uygun goriilen " 1 12 14 12
béliimlerde kullanilan %20 K & 0 p ay ay
harekete duyarli lamba
sayisl
PG .4.1.2 Elektrik sisteminde
tasarruf saglamak icin
1 1 1 12
odalarda kullanilan %20 0 2 ’ 0 3 6 p ay .
elektronik anahtar sayisi
PG .4.1.3 Su tesisatinda,
tasarruf saglamak icin
0 5 7 10 13 16 6 12
kullamilan harekete duyarh %20 2y ay
musluk sayisi
o i UL %15 2040 020 000 (1975 [1950 [1925 ay  [12ay
miktar: (kw/s)
PG.4.1.5 Su tiiketim miktari
(m3) %15 2160 2140 2120 2100 075 [R050 6 ay 12 ay
PG.4.1.6 Dogalgaz tiiketim |, ., |45 14200 (14100 [1400 [13900 [13800 l6ay  [12ay
miktar1 (m3)

Koordinator Birim

Kurum Idaresi-Birim Seflikleri

Is birligi Yapilacak
Birimler

Kurum Birim Seflikleri-Bursa BB-BUSKI

Riskler

Sensorlu araglarin erken bozulabilmesi.
Elektrik ihtiyacindaki istenmeyen artis
Su ihtiyacindaki istenmeyen artis
Yakit ihtiyacindaki istenmeyen artig

Stratejiler

S.4.1 Kurumun elektrik, su ve yakit tiiketimi miktar ve tutar olarak izlenerek tiiketimi artiran
unsurlar arastirilacak ve verimliligi artiracak tedbirler alinacaktir.

S.4.2 Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi ile ilgili personel i¢in farkindalik
etkinlikleri yapilacaktir.

S.4.3 Enerji tasarrufunun saglanmasi igin tedbir alinmasina yonelik ¢alismalar yapilacaktir.
S.4.4 Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak i¢in ¢aligmalar

yapilacaktir.
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S.4.5. Sistemlerin iyilestirilmesi kapsaminda 1sitma ve sogutma merkezi sistemleri, kazan

degisikligi, pompa degisikligi vb. kapsaminda sistemlerin periyodik bakimlari yapilacaktir.

Maliyet Tahmini 20.000 TL

e Binalarin tasarimi, yalitimi ve enerji kullanimi gézden gegirilerek enerji verimliligi

e Akilli termostatlar, hareket sensorleri ve enerji yonetim sistemleri

Tespitler

e LED ampuller gibi enerji verimli aydinlatma sistemlerinin kullanimi

e Enerji tasarrufu ve verimliligi konusunda egitim programlari diizenlen
. e Kullanilan ekipmanlarin giiniin kosullarma uydurulmali ve enerji tasarrufu
Thtiyaclar saglayacak sekilde olmali

e Enerji verimliligi konusunda toplumun ve isletmelerin bilin¢lendirilmesi
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4. MALIYETLENDIiRME

Tablo 13 Tahmini Maliyet Tablosu

2024 2025 2026 2027 2028 Toplam Maliyet
Amacg 1 20.000,00 | 25.000,00 | 30.000,00 | 35.000,00 | 40.000,00 150.000,00
Hedef 1.1 20.000,00 | 25.000,00 | 30.000,00 | 35.000,00 | 40.000,00 150.000,00
Amac 2 50.000,00 | 60.000,00 | 70.000,00 | 80.000,00 | 90.000,00 350.000,00
Hedef 2.1 50.000,00 | 60.000,00 | 70.000,00 | 80.000,00 | 90.000,00 350.000,00
Amac 3 500.000,00 | 550.000,00 | 600.000,00 | 650.000,00 | 700.000,00 3.000.000,00
Hedef 3.1 500.000,00 | 550.000,00 | 600.000,00 | 650.000,00 | 700.000,00 3.000.000,00
Amac 4 20.000,00 | 25.000,00 | 30.000,00 | 35.000,00 | 40.000,00 150.000,00
Hedef 4.1 20.000,00 | 25.000,00 | 30.000,00 | 35.000,00 | 40.000,00 150.000,00
TOPLAM 590.000,00 | 660.000,00 | 730.000,00 | 800.000,00 | 870.000,00 3.650.000,00
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5.BOLUM

IZLEME VE
DEGERLENDIRME
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5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planlarda yer alan amag ve hedeflere ulagma durumlarinimn tespiti ve bu yolla
stratejik planlardaki amag ve hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi
izleme ve degerlendirme ile miimkiin olmaktadir. Stratejik Planda yer alan performans
gostergelerinin gerceklesme durumlarinin tespiti yilda iki kez yapilacaktir. Her yilin ilk alt1
ayimda ilgili hedefe ait performans gostergelerinin performans diizeyi dikkate alinarak yapilan
izlemenin ardindan, yilsonu itibariyla hedeflenen degere ulasilip ulasilmadiginin analizi
yapilacaktir.

Yillik Planlamalarnn
Yapilmasi

Ik altt aylik

Degerlendirme
toplantilarmm gergeklestirmelerin
gergeklestirilmesi belirlenmesi

-~

Degerl\‘i'ndn‘me izleme raporlarmn
1 1&});!1 aruun hazirlanmasi ve
r1azirlanmasi ve sunulmasi
sunulmasi
.
Izleme verilerinin lome
degerlendirilmesi topian faxoin
gergeklestirilmesi

Y1l sonu
gerceklesmelerinin
belirlenmesi
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